Rzeczpospolita C

26.07.10

nr: 172

str. 3

naktad: 192000 egz.

Waclaw Knopkiewicz |  rozmowa
§

— : ‘
Operator ¥ weplik |

. . £ kancelarii
potwierdzi £ Grymhoff

i L Z Woiny

zmiang umowy L o
elektronicznie A E
W: Nowelizacja prawa tele- zmian uzgadnianych indywi-
komunikacyjnego, ktéra dualnie z abonentem, jak tez .
20 lipca weszta w zycie, to informacje o zmianach
nowe obowiazki dla operato-  wprowadzanych jednostron~
réw. Musza oni np. sporza- nie przez dostawcéw ustug
dzi¢ regulamin dla wszyst- beda dokonywane za pomo-

kich abonentéw. Jakich no-
wych kategorii uzytkowni-
kow to dotyczy?

WACEAW KNOPKIEWICZ:

‘W myslnowelizacji abonen-
tem jest kazda osoba korzy-
stajaca z ustug telekomuni-
kacyjnych, nie tylko ta z pi-
semna umowa. W efekcie
regulamin $§wiadczenia
ushug trzeba sporzadzic¢
m.in. dla dzwoniacych z bu-
dek telefonicznych oraz ko-
rzystajacych z tanich pola-
czenoplacanych z géry

za poSrednictwem réznego
rodzaju kart zdrapek, jak
np. Telegrosik, Telepin czy
TeleRabat. Oczywiscie dla
najliczniejszej grupy abo-
nentéw bez umowy pisem-
nej, czyli uzytkownikéw ko-
morek na karte, regulamin
takze nalezy stosowad, ale
ten obowiazek istnialjuz
przed nowelizacjg.

Czy dlaréznych grup abonen-
16w z pisemng umowg i bez niej
moze powstac jeden regula-
min?

Oczywiscie. Moga tez by¢
rézne dla poszczegéinych
‘kategorii abonentéw. Wy-
boérnalezy do dostawcy
ustug.

0d 20 lipca moZna naznacznie
szerszg skale wprowadzaé
zmiany umoéw telekomunika-
cyjnych etektronicznie. Kiedy
jesttomozliwe?

Chociaz telekomunikacja
bazuje nanowoczesnych
technologiach, prawo teleko-
munikacyjne przewiduje dla
uméw z abonentami gléwnie
forme pisemna. W lipcu
2009 T.UCZyniono Ograniczo-
ny wylom odtej zasady,
umozliwiajac droga elektro-
niczng lub telefoniczng zmia-
ny niektorych postanowien
umoéw, np. zakresu ustug,
okresu obowigzywania umo-
Wy czy pakietu taryfowego.

Czyli dokonywanych np.
za posrednictwem btekitnej
Unii?

Tak. Generalnie chodzi
ozmiany indywidualnie
ustalane z abonentem. Ubie-
glorocznanowelizacjawy-
magala jednak, aby dostawca
ustug potwierdzat je na pi-
$mie. Forma pisemna wyma-
gana bylaréwniez dla infor-
macji o zmianach warunkéw
$wiadczenia ushug wprowa-
dzanych przez operatoréw
bez uzgodnierizabonenta-
mi. Chodzilo o te wynikajace
m.in. zkoniecznosci dostoso-
waniauméw i regulaminéw
do czestych nowelizacji pra-
watelekomunikacyjnego. Li-
sty z tymi zmianami nalezalo
wysyla¢ do wszystkich abo-
nentow, co generowalo zna-
czne koszty. Dopiero teraz,
po wejsciu w Zycie noweliza-
¢ji, zaréwno potwierdzenia

ca$rodkéw komunikowania
sie na odleglo$¢, jezelitego
zazada abonent.

Za pomoca jakich srodkow
komunikowania sie na odle-
glosé mozna informowac
abonenta o tym, Ze zmieniajg
sie wzorce umowne? Nowe
przepisy dopuszczajq droge
elektroniczng lub podobny
$rodek.

Ustawodawca wskazat wy-
raznie tylko poczte elektro-
niczna, ktoéra niewatpliwie
bedzie mialanajwieksze
znaczenie w praktyce.

Z niewymienionych wprost
form komunikacji dopusz-
czalny wydaje sie faks. Wiek-
szy problem jest z telefonem.
Trudno abonenta poinfor-
mowac telefonicznie o tym,
jakajestnowatreséregula-
minu. Jesli zmiana bylaby
niewielka, to od biedy moz-
nasobie wyobrazié, ze
przedstawiciel operatora
przeczytajaprzez telefon
czy tez - co bardziej prawdo-
podobne - abonentowi od-
tworzone zostanie nagranie
z tre$cia zmian. Tego rodzaju
rozwigzanie nie wydaje si¢
jednak efektywne anidla
abonenta, ani dla dostawcy
ustug. Trudno zakladaé, by
abonentnagrywal przekaza-
ne mu telefonicznie informa-
cje o zmianachipotem wza-
ciszu domowym je odtwa-
rzal, by sie z nimi spokojnie
zapozna¢. Réwniez dla do-
stawcy ustugnie bedzie to
aniulatwienie operacyjne,
ani obnizka kosztéw. Taki ko-
munikat nalezaloby odtwo-
rzy¢ kazdemu abonentowi
inajlepiejjeszcze tenfakt
udokumentowacd, zeby moz-
nabylo péZniej wykazad, ze
ustawowy obowiazek zostal
wykonany. Trudnoréwniez
wysylac informacje o zmia-
nach wzorcéw umownych
esemesem.

W mysl nowych przepiséw
zmiany regulaminu i warun-
kéw umowy maja by¢ prze-
kazywane abonentowi na je-
go 2adanie. W jaki sposéb
moze on je wyrazic¢?

Moze przekazaé zadanie
telefonicznie, droga elektro-
niczng, czyli poczta elektro-
niczng lub za pomoca inter-
netowego serwisu stosowa-
nego przez dostawce ustug
do obslugi abonentdéw, pi-
semnie lub faksem. Moze tez
wej$¢ do biura obstugi dane-
go operatoraiprzedstawi¢
zadanie ustnie. Jesliabonent
uzyje do przekazania
zadania $rodkéw porozu-
miewania sie na odleglo$¢,
dostawca jest nim zwigzany.
Nie moze juzuznad, ze wy-
godniejsza bylaby w dal-
szym ciagu tradycyjna wy-
sytka poczta.

—rozmawial Jerzy Kowalski
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